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Preambula.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez Personel fundacji Alma Spei

Hospicjum dla Dzieci jest dziatanie dla dobra dziecka (maloletniego) i w jego najlepszym

interesiec. Kazdy czlonek Personelu traktuje dziecko (maloletniego) z szacunkiem.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka (matoletniego) przemocy

w jakiejkolwiek formie. Personel fundacji Alma Spei Hospicjum dla Dziecli, realizujac te cele,

dziala w ramach obowigzujacego prawa, statutu, wlasnych przepiséw wewngtrznych oraz

swoich kompetencji.

Podstawy prawne.

1. Podstawa:

a) Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)

b) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z p6zn. zm.)

c) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1359)

d) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

e) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 31 z p6zn. zm.)

f) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249).

g) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pozn.
zm.).

h) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1375 z pdzn. zm.).

i) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z
pézn. zm.) -art. 23 i 24

j) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1550 z p6zn. zm.).

k) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnoS$ci lecznicze;.
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1)

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

m) Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potozne;j.

n)
0)

P)
q)

Ustawa z dnia 25 wrze$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty.

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologow.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

Statut fundacji Alma Spei Hospicjum Dla Dzieci.

Definicje.

1. W Standarach Ochrony Matoletnich stosuje si¢ nast¢pujace pojecia:

a)
b)

c)
d)

9)

Fundacja — fundacja dziatajaca pod nazwa Alma Spei Hospicjum dla Dzieci z siedzibg
przy ul. Dozynkowej 88A, 31-234 Krakow, NIP: 6772252176, REGON: 120074818;
Statut Fundacji — Statut fundacji Alma Spei Hospicjum Dla Dzieci;

Dziatalno$¢ statutowa — dziatalno$¢ wynikajaca ze Statutu Fundacji;

NZOZ ,Alma Spei” — zaklad leczniczy NZOZ , Alma Spei” z siedziba przy
ul. Dozynkowej 88A, 31-234 Krakéw, REGON: 12000003300036;

Zarzad Fundacji / przedstawiciel Zarzadu Fundacji — osoby, ktore w strukturze
Fundacji, zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz wewngtrznymi dokumentami,
sg uprawnione do podejmowania decyzji o dziataniach Fundacji;

Pelnomocnik Zarzadu — osoba powotana przez Zarzad Fundacji do realizacji
okreslonych zadan z obszaru dziatan statutowych Fundacji;

Personel lub cztonek Personelu — 0soba, z ktorg zawigzano wspotprace na podstawie
umowy o prace / umowy cywilnoprawnej, ktora z racji pelnionej funkcji lub zadan ma
(nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi. Szczegdtowe definicje okreslajg nastepujace
akty prawne:

— Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

— Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej;

— Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty;

— Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym

psychologow.
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h)
i)

)

K)

— Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie

Matoletni — kazda osoba fizyczna, ktora nie ukonczyta jeszcze 18 lat.

Matoletni podopieczny Fundacji — kazda osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyla jeszcze

18 lat, korzystajaca ze §wiadczen zdrowotnych realizowanych za pomocg NZOZ ,,Alma

Spei”. Maloletnimi podopiecznymi Fundacji jest réwniez matoletnie rodzenstwo osoby

fizycznej, ktora nie ukonczyla jeszcze 18 lat, korzystajacej ze Swiadczen zdrowotnych

realizowanych za pomocg NZOZ ,,Alma Spei”.

Opiekun prawny matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego,

w szczegblnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu

opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Opiekun matoletniego podopiecznego Fundacji (dalej: Opiekun):

— Opiekun prawny matoletniego podopiecznego Fundacji — osoba uprawniona
do reprezentacji maloletniego pacjenta, korzystajacego ze $wiadczen Fundacji,
w szczeg6lnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

— Opiekun faktyczny matoletniego podopiecznego Fundacji — osoba upowazniona
przez opiekuna prawnego matloletniego pacjenta do sprawowania opieki nad
matoletnim pacjentem.

Zgoda opiekuna prawnego matoletniego — zgoda co najmniej jednego z rodzicéw

maloletniego / opiekundw prawnych matoletniego.

m) Zgoda opiekuna prawnego matoletniego podopiecznego Fundacji — zgoda co najmniej

P)

jednego z rodzicoéw matoletniego podopiecznego Fundacji / opiekunéw prawnych
maloletniego podopiecznego Fundacji.

Krzywdzenie matoletniego (matoletniego podopiecznego Fundacji) — popehienie
czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek
osobe, w tym czlonka Personelu Fundacji, lub popetnienie innego dziatania /
zaniechania na szkode matoletniego, w tym zaniedbanie jego potrzeb zyciowych.
Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich — wyznaczony przez Zarzad
Fundacji cztonek Personelu sprawujacy nadzor nad realizacja Standardow Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem w Fundacji.

Dane osobowe matoletniego (maloletniego podopiecznego Fundacji) — wszelkie

informacje umozliwiajace identyfikacj¢ matoletniego.
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IVV. Postanowienia ogdlne.

1. Standardy Ochrony Matoletnich (dalej: Standardy) w fundacji Alma Spei Hospicjum dla
Dzieci (dalej: Fundacja) zostaly opracowane w zwigzku z obowigzkami natozonymi
ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Zarzad Fundacji jest odpowiedzialny za catoksztalt przedsiewzig¢ zwigzanych
z wdrazaniem i funkcjonowaniem Standardow w Fundacji oraz za przygotowanie catosci
Personelu do stosowania przedmiotowych standardow.

3. Zarzadu Fundacji moze delegowa¢ uprawnienia i zadania zawigzane z wdrazaniem
i funkcjonowaniem Standardéw do podmiotu zewngtrznego, wspotpracujacego z Fundacja
na podstawie porozumienia (umowy) o wspolpracy.

4. Zarzad Fundacji wyznacza osob¢ z grona Personelu do pelienia roli Koordynatora
ds. Standardow Ochrony Matoletnich (zwany dalej: Koordynatorem ds. Standardow).
Zadania Koordynatora ds. Standardow moga by¢ delegowane do podmiotu
wspotpracujacego z Fundacja na podstawie osobnego porozumienia (umowy).

5. Zadania opisane w punkcie 3. i 4. mogg by¢ realizowane przez jednego przedstawiciela
Zarzadu Fundacji.

6. Do obowigzkow Koordynatora ds. Standardéw nalezy:

a) koordynowanie procesu opracowania i wdrazania Standardow w Fundacji;

b) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu;

c) realizacja procedur zwigzanych z podejmowaniem interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

d) ustalanie ,,Planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia”;

e) udzielenie wsparcia matoletniemu w obszarze bedacym w kompetencji oraz w ramach
mozliwosci Fundacji;

f) prowadzenie ,,Rejestru zgloszen i interwencji dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
matoletniego”;

g) szkolenie i przygotowanie Personelu Fundacji do stosowania Standarddw;

h) przedstawianie Zarzadowi Fundacji zalecen i rekomendacji dotyczacych zakresu
1 czestotliwos¢ szkolen dla Personelu Fundacji w obszarze stosowania Standardow;

i) przeglad i aktualizacja Standardow.
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V.

1.

Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem.

Standard I. POLITYKA: Fundacja Alma Spei Hospicjum dla Dzieci ustanowila

i wprowadzila w zycie Standardy Ochrony Maloletnich.

a)

b)

c)

d)

Standardy dotycza catego Personelu Fundacji (pracownikoéw, wspotpracownikow,

stazystow 1 wolontariuszy).

Standardy sg zatwierdzone przez Zarzad Fundacji, ktéry odpowiada za ich wdrazanie

I nadzorowanie.

Zarzad Fundacji wyznaczyt osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji Standarddw.

Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.

Standardy jasno i kompleksowo okreslaja:

— zasady rekrutacji Personelu;

— sposOb reagowania na przypadki podejrzenia, ze maloletni dos$wiadcza
krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji;

— zasady relacji Personel-matoletni;

— zasady korzystania z Internetu i mediow elektronicznych;

—  zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich;

— zasady przygotowania Personelu do stosowania Standardow i sposob
dokumentowania tej czynnosci;

—  zasady przegladu i aktualizacji Standardéw oraz sposéb dokumentowania.

Standardy sa dostepne w siedzibie Fundacji i szeroko promowane wsrod catego

Personelu, Kktdry jest z nimi zapoznawany poprzez dziatania edukacyjne

1 informacyjne w sposob przystepny 1 zrozumialy.

Standardy uwzgledniajg sytuacj¢ matoletnich cierpigcych na choroby letalne,

z niepelnosprawnos$ciami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Standard Il. PERSONEL.: Fundacja Alma Spei Hospicjum dla Dzieci monitoruje,

edukuje i angazuje swoich pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu

maloletnich.

a)

b)

W ramach rekrutacji cztlonkow Personelu pracujacych z matoletnimi prowadzona jest
ocena przygotowania kandydatow do pracy z matoletnimi oraz sprawdzane sg ich
referencje.

Instytucja uzyskata o kazdym cztonku Personelu dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw

na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow
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karalnos$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych

im czynow zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem

wskazanych o§wiadczenia o niekaralnosci.

Okreslone sg zasady relacji catego Personelu Fundacji z matoletnimi, wskazujgce, jakie

zachowania w organizacji sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z matoletnim.

Fundacja wyznaczyla osobg¢ odpowiedzialng za przygotowanie Personelu

do wdrozenia standardow.

Fundacja zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacj¢ na temat stosowania

standardow i pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

— rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

—  procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialno$ci  prawnej  pracownikdw  placowki,  zobowigzanych
do podejmowania interwencji procedury ,,Niebieskie Karty”,

a zasady przygotowania Personelu oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci zostaty

okreslone.

3. Standard Il1l. PROCEDURY: W fundacji Alma Spei Hospicjum dla Dzieci

funkcjonujg procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji

w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego.

a)

b)

Fundacja wypracowata procedury, ktore okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podja¢ w sytuacji krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze
strony Personelu organizacji, cztonkéw rodziny i 0sob trzecich.

Fundacja dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére
zajmujg si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia matoletnich (Policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki
ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostgp wszystkim pracownikom.

W Fundacji wyeksponowane sg informacje dla maloletnich na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych telefonéw zaufania
dla dzieci i mtodziezy.

Fundacja opracowata sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych
lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Fundacja wyznaczyta osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen, uruchamianie

odpowiedniej $ciezki interwencji 1 udzielenie wsparcia krzywdzonemu matoletniemu.
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VI.

Standard 1IV. MONITORING: Fundacja Alma Spei Hospicjum dla Dzieci

monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi

Standardami Ochrony Maloletnich.

a) Przyjete Standardy sg weryfikowane raz na 2 lata, ze szczegdlnym uwzglednieniem
analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich,
a wnioski z oceny sa dokumentowane.

b) Fundacja w oparciu 0 przeprowadzong ocen¢ dostosowuje Standardy do aktualnych

potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Zasady zatrudniania pracownikéw w Alma Spei Hospicjum dla Dzieci oraz
dopuszczania innych osé6b do kontaktu nad maloletnimi

Zarzad Fundacji przed nawigzaniem z osoba stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do kontaktu z matoletnim, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej
osoby s3 zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych

Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich

ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze).

Zarzad Fundacji uzyskuje informacje z Rejestru z dostgpem ograniczonym

za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra

Sprawiedliwosci.

Informacije, o ktérych mowa w ust. 1, Zarzad Fundacji utrwala w formie wydruku i zatagcza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej
do kontaktu z matoletnim.

Zarzad Fundacji, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem

osoby do kontaktu z matoletnim, odbiera od kandydata / osoby:

a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U.
7 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego,

b) oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych osoba zamieszkiwata w ciagu

ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
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informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci

zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinien przedtozyc
rowniez informacje¢ z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariacie zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,
badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celow.
Jezeli prawo panstwa, z ktoérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnos$ci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czynow zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sagdu, innego uprawnionego organu
lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Pod o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sig
o$wiadczenie o nastgpujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie falszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztoZenie falszywego oswiadczenia.
Informacje oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 4—7, Zarzad Fundacji zatacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.
Poszczegdlne zadania okre§lone w ust. 1 — 8 moga by¢ delegowane przez Zarzad Fundacji

na inne osoby posiadajace status Pelnomocnika Zarzadu.
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VIl. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a Personelem

10.

Alma Spei Hospicjum dla Dzieci.

Personel Fundacji jest zobowigzany do przestrzegania przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego.

Personel we wszystkich dzialaniach podejmowanych wobec matoletniego podopiecznego
Fundacji / matoletniego ma obowiazek kierowac si¢ jego dobrem i najlepszym interesem.
Personel Fundacji w stosunku do matoletnich podopiecznych Fundacji / matoletnich
realizuje tylko 1 wylacznie zadania wynikajace z dzialalnos$ci statutowej Fundacji.
Personel realizuje wizyty w domu matoletniego podopiecznego Fundacji, w obecnosci
przynajmniej jednego opieckuna matoletniego podopiecznego Fundacji.

Personel w kazdej interakcji z matoletnim podopiecznym Fundacji / matoletnim bierze
pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, poziom niepetlnosprawnosci, mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby (w tym specjalne potrzeby edukacyjne).

Personel podczas pierwszego kontaktu z matoletnim podopiecznym Fundacji / matoletnim
i/lub jego opiekunem prawnym powinien mu si¢ przedstawic, okresli¢ swoja role
w Fundacji, przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty / dziatan,
oraz stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan.

W rozmowie z maloletnim podopiecznym Fundacji / maloletnim Personel zwraca si¢
do niego po imieniu, prowadzac komunikacje ze wspolobecnymi podczas wizyty /
spotkania opiekunami matoletniego.

Wszelkie informacje przekazywane maloletniemu podopiecznemu Fundacji /
matoletniemu powinny by¢ przekazywane w prosty 1 przystepny sposob, aby mogty by¢
przez niego zrozumiane. Forma przekazu i tre§¢ przekazywana powinny uwzglednia¢ jego
wiek, sytuacje, stopien rozwoju, dojrzato$ci emocjonalnej oraz indywidualne potrzeby.
W przypadku matoletnich podopiecznych Fundacji / matoletnich z niepelnosprawnoscia
nalezy zapewni¢ optymalnie wlasciwe ze wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki
przeprowadzenia zadan wynikajacych z dzialalno$ci statutowej Fundacji. Nalezy
dostosowa¢ sposob komunikowania si¢ do poziomu intelektualnego i emocjonalnego
matoletniego podopiecznego Fundacji / matoletniego.

Zaleca si¢ wspoOlprace z opiekunami matoletniego podopiecznego Fundacji podczas
przygotowania i realizacji akcji wynikajacych z dziatalno$ci statutowej Fundacji.
Ponadto Personel wspotpracuje z opiekunem maloletniego podopiecznego Fundacji

W ramach przygotowania go do dziatan w w/w akcjach.
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wskazane jest zbieranie informacji, co dziecko lubi, co je uspokaja, czym si¢ interesuje,
jakie zachowania wzgledem maloletniego sa akceptowalne, czego si¢ dziecko obawia,
na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie itp.

Kazdy matoletni ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci.

Kontakt fizyczny z matoletnim podopiecznym Fundacji / matoletnim, realizowany
w ramach akcji wynikajacych z dziatalnosci statutowej Fundacji, jest mozliwy
z zachowaniem poszanowania zasad wspotzycia spolecznego w ramach powszechnie
akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak uzyska¢ kazdorazowo aprobate
matoletniego podopiecznego Fundacji / matoletniego lub jego opiekuna prawnego.
Personel objety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej zobowigzany jest do ich
bezwzglednego przestrzegania, jak rowniez zobowigzany jest do przestrzegania regulacji
odnoszacych si¢ do ochrony danych osobowych obowigzujacych w Fundacji.

Personel nieobjety stosowaniem przepisOw o tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest
do przestrzegania regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych obowigzujacych
w Fundacji, w szczegdlnosci niedopuszczalne jest niezgodne z prawem: ujawnianie
jakichkolwiek informacji dotyczacych maloletniego podopiecznego Fundacji /
matoletniego, w tym informacji zawierajacych dane o jego stanie zdrowia, wizerunku,
informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej 1 prawnej,
danych o jego przekonaniach §wiatopogladowych czy religijnych — nie dotyczy to sytuacji,
w ktorych uzyskano stosowne zgody.

Zaangazowanie maloletniego w realizacje zadan wynikajacych z dzialalno$ci statutowe;j
Fundacji wymaga uzyskania zgody jego opiekuna prawnego w formie pisemnej
(np. Porozumienia o wspotpracy wolontaryjnej).

Dopuszcza si¢ zaangazowanie matoletniego w akcje wynikajace z dziatalnosci statutowe;j
Fundacji bez pisemnej zgody jego opiekuna prawnego tylko i wylacznie w sytuacji,
gdy udziat w akcji jest realizowany pod nadzorem 1 w towarzystwie przedstawiciela
instytucji oswiatowej zaangazowanej w program edukacyjny realizowany przez Fundacje.
W tym przypadku Fundacja nie odpowiada za uzyskanie zgody opiekuna prawnego
na udziat matoletniego w dziataniach Fundacji.

O zaangazowaniu matloletnich w przygotowanie 1 realizacje akcji wynikajacych
z dziatalnosci statutowej Fundacji nalezy kazdorazowo poinformowa¢ Cztonka Zarzadu
Fundacji. Przedmiotowe informacje moga by¢ przekazywane w formie ustnej podczas

odpraw z Zarzadem Fundacji. Zarzad Fundacji zastrzega sobie prawo do niewyrazenia
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

zgody na udzial matoletnich w poszczegdlnych akcjach wynikajacych z dziatalnosci
statutowej fundacji.

Przygotowywanie i realizacja akcji, wynikajacych z dziatalnosci statutowej Fundacji,
z udziatem matoletnich w godzinach popotudniowych lub w dni wolne od pracy / dni
ustawowo wolne od pracy wymaga poinformowania oraz uzyskania zgody Czionka
Zarzadu Fundacji. Przedmiotowe informacje moga by¢ przekazywane w formie ustnej
podczas odpraw z Zarzadem Fundacji. Zarzad Fundacji zastrzega sobie prawo do
niewyrazenia zgody na udziat matoletnich w przygotowaniu i realizacji akcji w godzinach
popotudniowych lub w dni wolne od pracy / dni ustawowo wolne od pracy.

W przypadku maloletniego, bioracego udziat akcjach wynikajacych z dziatalnosci
statutowej Fundacji, nalezy udziela¢ szczegotowych informacji dotyczacych miejsca,
czasu 1 charakteru akcji, wykonywanych czynnos$ci oraz oczekiwan wzgledem
matoletniego zwigzanych z wykonywanymi zadaniami.

W rozmowie z matoletnim, bioragcym udzial w akcjach wynikajacych z dziatalnos$ci
statutowej Fundacji, Personel zwraca si¢ do niego po imieniu.

Podczas przygotowania i realizacji akcji wynikajacych z dziatalno$ci statutowej Fundacji
z udzialem matoletnich zaleca si¢, aby w dziataniach brato udzial co najmniej dwoch
matoletnich w towarzystwie dorostego cztonka Personelu lub dwoch dorostych cztonkéw
Personelu.

Bezposrednie 1 posrednie komunikowanie si¢ Personelu z maloletnim, zaangazowanym
w akcje wynikajace z dzialalno$ci statutowej Fundacji, wymaga uzyskania zgody
€O najmniej jednego opiekuna prawnego wyrazonej w formie pisemnej (np. Porozumienia
o wspélpracy wolontaryjnej). W ramach posredniego komunikowania si¢ Personelu
z matoletnim, zaangazowanym w akcje wynikajace z dzialalno$ci statutowej Fundacji,
dopuszcza si¢ wykorzystywanie przez Personel nast¢pujacych srodkow: telefon, SMS,
MMS, mail, media i komunikatory spotecznosciowe.

W sytuacji kiedy czlonek Personelu zauwazy, stwierdzi lub podejrzewa, ze matoletni
podopieczny Fundacji / matoletni jest ofiarg przemocy ma obowigzek zareagowac
1 poinformowa¢ o tym Koordynatora ds. Standardow, Zarzad Fundacji, a w sytuacji tego
wymagajacej rowniez odpowiednie stuzby.

Personel jest zobowigzany do zachowania szczegodlnej ostroznosci wobec matoletnich,
ktorzy doswiadczyli naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniechania. Takie do$§wiadczenia moga czasem sprawié, ze maloletni bedzie dazy¢

do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.
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26.

27.

W przypadku wystgpienia takich sytuacji Personel jest zobowigzany do reagowania
z wyczuciem, jednak stanowczo w celu uzmystowienia maloletniemu znaczenia osobistych
granic.

Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec maloletniego
podopiecznego Fundacji lub wobec jego opiekundw, jak réwniez zachowywanie si¢
w sposOb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci.

Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego,
zaangazowanego w dziatalno$¢ statutowg Fundacji, lub wobec jego opiekunow,
jak réwniez zachowywanie si¢ w sposéb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej

zaleznosSci.

VI1ll. Zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

Straszenie lub szantazowanie maloletniego w celu naktonienia do wspolpracy.
Ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ matoletniego np. niepewnosci, lgku zwigzanego
z nieuleczalng chorobg, lgku zwigzanego z kontaktem z osobag dotknigta nieuleczalng
choroba.

Stosowanie przemocy wobec matoletniego.

Celowe wprowadzanie w biad 1 méwienie nieprawdy podczas wykonywania czynnos$ci
zwigzanych z akcjami wynikajacymi z dziatalnosci statutowej Fundacji.

Zaniechanie przekazania istotnych informacji dotyczacych zakresu czynno$ci zwigzanych
z akcjami wynikajacymi z dziatalnosci statutowej Fundacji.

Wycigganie pochopnych wnioskéw o matoletnim i jego opiekunach (rodzinie), jezeli nie
sa uzasadnione profesjonalng wiedza 1 ocena (np. wynikajacg z wywiadu lub ankiety
przeprowadzonej w sytuacji podejrzenia wystgpowania przemocy).

Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie matoletniego oraz jego opiekunow.
Niewyjasnianie zasad dotyczacych realizacji akcji zwigzanych z dzialalno$cig statutowa
Fundacji. Nieudzielanie stosownych informacji matoletniemu podopiecznemu Fundacji /
maloletniemu, biorgcemu udziat w akcjach Fundacji, oraz jego opiekunom.

Traktowanie maloletniego podopiecznego Fundacji / maloletniego zaangazowanego
w akcje Fundacji lub jego opiekundéw jako osoOb niebedacych w stanie zrozumieé
przekazywanych im informacji. Zadaniem Personelu jest udzielenie informacji w sposob
zrozumiaty i adekwatny do poziomu intelektualnego oraz ogdlnych mozliwosci

poznawczych maloletnich.
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10.

11.

12.

13.

14.

IX.

Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim, ktore moga byc
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym.

Zabronione jest ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystgpowania relacji, ktore
charakteryzuja si¢ w szczegolnosci zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu matoletnim
podopiecznym Fundacji / matoletnim zaangazowanym w akcje Fundacji przez osobg
z grona Personelu, badz osoba z grona Personelu przez matoletniego. Wszelkie takie
informacje powinny by¢ przekazywane do Zarzadu Fundacji, w sposob gwarantujacy
poszanowanie godnosci o0sob, ktorych dotycza lub moga dotyczy¢ przekazywane
informacje.

Zabronione jest zachowywanie si¢ w obecnosci maloletnich w sposob niestosowny,
badz dwuznaczny, lub w sposdb, ktory moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki. Obejmuje
to w szczego6lnosci uzywanie wobec matoletnich lub w ich obecno$ci wulgarnych stow,
gestow, zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletnich
relacji wladzy badz przewagi fizyczne;j.

Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby prywatne
wizerunku / gtosu maloletniego np. nagrywanie obrazu, nagrywanie dZwigku, nagrywanie
obrazu 1 dzwigku, fotografowania, prowadzenia transmisji na zywo z udziatem
matoletniego itp.

Zabronione jest proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych

substancji, jak rowniez zabrania si¢ iCh uzywania w obecno$ci matoletnich.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia wystgpienia zdarzenia polegajacego
na krzywdzeniu matoletniego / albo wystgpieniu takiego zdarzenia — w zaleznoS$ci
od rodzaju okoliczno$ci — Personel jest zobowiazany do podjecia adekwatnego dziatania.
Kazdy z cztonkow Personelu w sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 1, jest zobowigzany
niezwlocznie przekaza¢ informacje Koordynatorowi ds. Standardow, a jesli nie jest to
mozliwe informacja jest przekazywana przedstawicielom Zarzadu Fundacji.

Za podjecie decyzji 0 przeprowadzeniu dzialania interwencyjnego odpowiada
przedstawiciel Zarzadu Fundacji. Za przeprowadzenie dziatania interwencyjnego jest

odpowiedzialny Koordynator ds. Standarow.
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4.

5.

o

W przypadku nieobecnosci przedstawicieli Zarzadu Fundacji za podjecie decyzji
i przeprowadzenie dziatania interwencyjnego odpowiada Koordynator ds. Standardow.

W sytuacji wystgpienia zdarzenia opisanego w pkt. 1 Koordynator ds. Standardéw
podejmuje konsultacje majgce na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia. W tym celu
konsultuje si¢ Z Zarzagdem Fundacji oraz w zalezno$ci od potrzeb z innymi osobami z grona
Personelu, matoletnim podopiecznym Fundacji / matoletnim, jego opiekunem, osobami
wzgledem ktorych zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia matoletniego, czy tez
$wiadkami.

Koordynator ds. Standardow lub inny cztonek Personelu wyznaczony przez Zarzad
Fundacji moze przeprowadzi¢ spotkanie z Opieckunami prawnymi matoletniego celem
wyjasnienia sytuacji zwigzanej z podejrzeniem wystapienia zdarzenia polegajacego na
krzywdzeniu matoletniego.

Koordynator ds. Standardow lub inny cztonek Personelu wyznaczony przez Zarzad
Fundacji, po przeprowadzonych konsultacjach, moze nawigza¢ wspotprace z instytucjami
pomocowymi i kryzysowymi oraz organami $cigania.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia naruszania zasad wspolzycia
spotecznego na szkode matoletniego, Zarzad Fundacji moze podja¢ decyzje o realizacji
dziatah  zaradczych  przeciwdzialajgcych  naruszaniu  tych  zasad, wiacznie
z mozliwos$cig zawiadomienia 0 tym sadu rodzinnego, Policji lub innego wiasciwego
organu.

W sytuacji jednoznacznych ustalen potwierdzajacych wystapienie zdarzenia polegajacego
na krzywdzeniu matoletniego podejmowane jest dziatanie interwencyjne, ktore w tym
wypadku polega na wszczgeiu procedury Niebieskie Karty poprzez wypehnienie
formularza ,Niebieska Karta — A” (Zalacznik nr 4), zgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023r. w sprawie procedury

,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

10. W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode

maloletniego, dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia

o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz przekazaniu go do Policji lub do prokuratury.

11. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa powinno zawierac:

a) opis zdarzenia,;
b) dane pokrzywdzonego maloletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.);
€) w miar¢ mozliwosci dane osoby podejrzanej o dokonanie przestgpstwa (imig, nazwisko,

adres, PESEL itd.);
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12.

13.

14.

d) dane Fundacji oraz osoby upowaznionej do zgtaszania zdarzenia w imieniu Fundacji.
W sytuacji kiedy to osoba wyznaczona w Fundacji za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba faktycznie
realizujgca jej zadania, jest osobg podejrzang o krzywdzenie maloletnich, wéwczas jej
zadania w zakresie okreslonym niniejszymi Standardami przejmuje Zarzad Fundac;ji.

W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza si¢ osoba z grona Personelu
Fundacji, a jej dzialanie / zaniechanie nie prowadzi do zaistnienia uzasadnionego
podejrzenia popetnienia przestgpstwa — dziatanie interwencyjne polega w zaleznosci
od charakteru zdarzenia na przekazaniu stosownych informacji do Zarzadu Fundaciji,
a nastepnie wedtug jego decyz;ji:

a) na przeprowadzeniu z osobg z grona Personelu rozmowy dyscyplinujacej przez Zarzad
Fundacji albo osobg¢ wyznaczong przez Zarzad Fundacji;

b) na wszczgciu postegpowania dyscyplinarnego wzgledem osoby z grona Personelu przez
Zarzad Fundacji albo osob¢ wyznaczong przez Zarzad Fundacji,

c) dokonaniu przez Zarzad Fundacji albo osob¢ wyznaczong przez Zarzad Fundacji, oceny
zasadno$ci dalszego utrzymywania stosunku prawnego taczacego osobe z grona
Personelu z Fundacja;

d) w sytuacji kiedy ta osoba zwigzana jest stosunkiem prawnym z podmiotem trzecim,
realizujagcym zadania na rzecz Fundacji, dokonaniu przez Zarzad Fundacji albo osobg
wyznaczong przez Zarzad Fundacji, oceny zasadno$ci rozwigzania wspotpracy z ww.
podmiotem w catosci lub w zakresie korzystania przez Fundacje z obstugi realizowane;j
przez osobg sprawcy.

Zadania opisane w punktach 2.-8. i 12.-13. moga by¢ realizowane przez jednego

przedstawiciela Zarzadu Fundacji.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popekienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego.
Osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

W Fundacji osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia jest Koordynator ds. Standardow.
W przypadku nieobecno$ci Koordynatora ds. Standardow lub wystapienia innych przyczyn

informacja jest przekazywana do Zarzadu Fundacji.
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3.

Osobg zglaszajaca wystgpienie okolicznosci uzasadniajacych podjecie dziatan

interwencyjnych moze by¢ w szczegdlnosci:

a) osoba z grona Personelu Fundacji;

b) opiekun matoletniego podopiecznego Fundacji / matoletniego;

C) maloletni;

d) osoba trzecia, $wiadek zdarzenia.

W przypadku zgloszenia dokonywanego przez osob¢ z grona Personelu Fundacji

zgloszenie realizowane jest zgodnie =z trybem okreslonym w Standardach

tj. niezwlocznie informacje przekazywane sg Koordynatorowi ds. Standardow, ktory jest

odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim

I udzielenie im wsparcia w Fundacji, a jezeli nie jest to mozliwe informacja jest

przekazywana do Zarzadu Fundacji.

W przypadku zgloszenia dokonywanego przez inne osoby, spoza grona Personelu, osoba

zglaszajaca zdarzenie moze dokona¢ zgtoszenia odpowiednio:

a) osobiscie osobie z grona Personelu Fundacji;

b) osobiscie wyznaczonemu w  Fundacji Koordynatorowi ds. Standardow
odpowiedzialnemu za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
i udzielenie im wsparcia;

c) telefonicznie wyznaczonemu w Fundacji Koordynatorowi ds. Standardéw pod
numerem 730 909 731;

d) za posrednictwem korespondencji e-mail Koordynatorowi ds. Standardow na adres:

psycholog@almaspei.pl;

e) za posrednictwem informacji pozostawionej anonimowo w skrzynce na listy,
umieszczonej przy wejsciu do budynku Hospicjum (adres; ul. Dozynkowa 88 a, 31-234
Krakow).

Koordynator ds. Standardow, obstugujacy kanaty przekazywania informacji opisane

w ppkt. ¢), d) 1 e) jest zobowigzany do niezwltocznego przekazywania Zarzadowi Fundacji

informacji o wystapieniu okolicznos$ci uzasadniajacych podjecie dziatan interwencyjnych

oraz do realizacji dziatan interwencyjnych zgodnie z zasadami opisanymi w Standardach.

Zarzad Fundacji jest odpowiedzialny za podjecie decyzji o uruchomieniu dziatan

interwencyjnych zgodnie z zasadami opisanymi w Standardach. W przypadku

nieobecnosci Zarzadu Fundacji decyzje o uruchomieniu dziatan interwencyjnych

podejmuje Koordynator ds. Standarddw.
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XI.

1.

o

Koordynator ds. Standardow, po podjeciu decyzji przez Zarzad fundacji,
jest odpowiedzialny za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa
na szkode¢ matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego oraz wszczynanie procedury
,Niebieskie Karty”.

Zadania opisane w punktach 2., 4., 6.-8. mogg by¢ realizowane przez jednego

przedstawiciela Zarzadu Fundacji.

Zasady ustalania ,,Planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia”.

Celem ,,Planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia” (dalej: Plan) jest:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspotpracy z innymi instytucjami, jesli
istnieje taka koniecznos¢;

b) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;

c) zidentyfikowanie i przedstawienie mozliwosci objecia maloletniego zewnetrzng
pomoca specjalistyczna, jesli istnieje taka koniecznos¢.

Plan opracowuje si¢ po zidentyfikowaniu i zakwalifikowaniu sytuacji jako uzasadnionego

podejrzenia zdarzenia polegajacego na krzywdzeniu matoletniego albo wystapieniu

takiego zdarzenia. Za opracowanie Planu jest odpowiedzialny Koordynator

ds. Standardow.

W ustalaniu Planu uczestniczy Zarzad Fundacji, Koordynator ds. Standardéw oraz

cztonkowie Personelu Fundacji.

Plan uwzglednia:

a) formy ewentualnego wsparcia oferowanego przez Fundacjg;

b) propozycje form zewngtrznej pomocy specjalistycznej, jesli istnieje taka potrzeba.

Podczas opracowywania Planu nalezy rozwazy¢é objecie nim takze rodzenstwa

pokrzywdzonego maloletniego.

Zadanie opisane w punkcie 3. moze by¢ realizowane przez jednego przedstawiciela

Zarzadu Fundacji.
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XII. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub

1.

zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego
(Rejestr zgloszen i interwencji).

W Fundacji prowadzi si¢ Rejestr zgloszen i interwencji dotyczacych podejrzenia
krzywdzenia matoletniego (dalej: Rejestr) oraz zainicjowanych interwencji w formie Kart
Interwencji zgodnie ze wzorami zawartymi w Zatgczniku nr 3 i 5.

Rejestr prowadzony jest w postaci elektronicznej.

Rejestr prowadzi Koordynator ds. Standardow.

XI11.Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu do

stosowania standarddw, zasady przygotowania tego Personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

Zarzad Fundacji jest odpowiedzialny za caloSciowe przygotowanie Personelu
do stosowania Standardow Ochrony Matoletnich.

Koordynator ds. Standardow jest odpowiedzialny za szkolenie Personelu Fundacji
do stosowania Standardow.

Przygotowanie Personelu polega na zapoznaniu si¢ ze Standardami i przyjeciu ich
do stosowania w dziatalno$ci biezacej, a nastgpnie na ustawicznym pogltebianiu wiedzy
1 umiejetnosci rozpoznawania krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia
I podejmowania, zgodnie z prawem, wilasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu
odpowiedzialnos$ci prawne] w przypadku zaniechania postgpowania w celu ochrony
1 wsparcia maloletnich.

Personel ma obowiazek zapoznaé si¢ ze Standardami, a fakt zapoznania si¢ 1 przyjecia
do stosowania poswiadcza zlozeniem o$wiadczenia (Zatacznik nr 9) oraz podpisem na
liscie stanowigcej zatacznik do Standardéw.

Zarzad Fundacji, na podstawie zalecen i rekomendacji Koordynatora ds. Standardow,
ustala zakres i czestotliwos$¢ szkolen dla Personelu Fundacji w obszarze stosowania
Standardow.

Fakt przeprowadzenia szkolenia z tematyki funkcjonowania (wdrazania, stosowania,
aktualizacji itp.) Standardéw nalezy udokumentowaé w wersji pisemnej wraz z listg
obecnosci uczestnikow szkolenia.

Zadanie opisane w punkcie 5. moze by¢ realizowane przez jednego przedstawiciela

Zarzadu Fundacji.
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XIV.Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1.

Zarzad Fundacji, poprzez wyznaczonego cztonka Personelu (Koordynatora
ds. Standardéw), dokonuje raz na dwa lata oceny standardéw celem zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami.

W ramach realizacji przegladu i oceny Standardow nalezy przeprowadzi¢ wsrod Personelu
Fundacji badanie z wykorzystaniem ankiety monitorujacej znajomos¢ Standardow, a takze
ich adekwatnos$¢ w obszarze dziatalnosci i funkcjonowania Fundacji (Zatacznik nr 7).
Podczas wypelniania ankiety Personel Fundacji ma mozliwos$¢ proponowania konkretnych
zmian tresci Standardow.

Przeglad oraz ocen¢ standardow wraz z wnioskami nalezy udokumentowaé¢ w formie
,Raportu z przegladu i oceny Standardow Ochrony Matoletnich” (Zatacznik nr 8) w wersji
pisemnej oraz elektronicznej.

W przypadku stwierdzenia koniecznos$ci dokonania zmian we wdrozonych Standardach
Ochrony Matoletnich nalezy dokona¢ ich aktualizacji.

Zarzad Fundacji na podstawie ,,Raportu z przegladu i oceny Standardow Ochrony
Matoletnich” podejmuje decyzj¢ o zasadno$ci dokonania zmian do Standardow.
Zaktualizowane ,,Standardy Ochrony Matoletnich” sa podawane do wiadomosci Personelu
Fundac;ji.

Zadanie opisane w punkcie 6. moze by¢ realizowane przez jednego przedstawiciela

Zarzadu Fundacji.

XV. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub

=

faktycznym oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania.

Standardy zaré6wno w wersji pelnej, jak rowniez skroconej (zal. nr 10), s3 dokumentem
jawnym i dostepnym dla wszystkich os6b zar6wno z grona Personelu jak réwniez dla
matoletnich i ich opiekunow.

Wersja skrocona Standardéw jest przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich
1 zawiera istotne dla nich wiadomos$ci w wersji uproszczone;.

Standardy w wersji skroconej sg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Fundacji
(ul. Dozynkowa 88a, 31-234 Krakow).

Standardy w wersji pelnej sa dostgpne do wgladu i zapoznania si¢ z nimi w siedzibie

Fundacji (ul. Dozynkowa 88a, 31-234 Krakow) po wczesniejszym umowieniu.
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XV1.Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
Procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

1. Fundacja nie zapewnia dostepu do Internetu oraz dostgpu do swoich zasobow sieciowych
osobom niepetnoletnim oraz osobom trzecim niebedgcym cztonkami Personelu.

2. Infrastruktura sieciowa Fundacji uniemozliwia dostep publiczny do Internetu osobom
niepetnoletnim oraz osobom trzecim nieb¢dgcym cztonkami Personelu.

3. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnoséci za uzytkowanie telefonéow komorkowych oraz
urzadzen elektronicznych bedacych w posiadaniu matoletnich.

4. Fundacja nie ponosi odpowiedzialno$ci za konieczno$¢ informowania matoletnich o
zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

5. Posrednie komunikowanie si¢ Personelu z maloletnim, zaangazowanym w akcje
wynikajace z dzialalno$ci statutowej Fundacji, wymaga uzyskania zgody co najmniej
jednego opiekuna prawnego wyrazonej w formie pisemnej (np. Porozumienia
0 wspolpracy wolontaryjnej).

6. W ramach posredniego komunikowania si¢ Personelu z maloletnim, zaangazowanym
w akcje wynikajace z dziatalnos$ci statutowej Fundacji, dopuszcza si¢ wykorzystywanie
przez Personel nastgpujacych srodkow: telefon, SMS, MMS, mail, media 1 komunikatory

spolecznosciowe.

XVIIl. Ochrona prawna danych osobowych i wizerunku maloletniego.

1. Ochrona danych osobowych matoletniego jest jego niezbywalnym prawem i podlega
regulacjom okreslonym w przepisach prawa.

2. Fundacja uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong danych osobowych, w tym wizerunku matoletniego.

3. Personelowi nie wolno fotografowaé ani nagrywac¢ matoletniego bez zgody jego opiekuna
prawnego wyrazonego w formie pisemnej.

4. Personelowi nie wolno upublicznia¢ zdje¢ 1 nagran matoletniego w jakiejkolwiek formie
bez zgody jego opiekuna prawnego wyrazonej w formie pisemne;.

5. Zgoda na wykorzystanie wizerunku musi by¢ odebrana w sposéb $wiadomy,
ze zrozumieniem tresci zgody. Wyrazona zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie,

poprzez ztozenie o§wiadczenia przez opiekuna prawnego matoletniego o cofnigciu takiej
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10.

11.

12.

13.

14.

zgody. Tres¢ takiego os$wiadczenia musi by¢ dostarczona do siedziby Fundacji
(ul. Dozynkowa 88a, 31-234 Krakdw).

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
matoletniego (filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody jego opiekuna prawnego.
Zarzad Fundacji lub wyznaczony przez niego pracownik moze wypowiedzie¢ si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie matoletniego podopiecznego Fundacji
lub jego opiekundw — po wyrazeniu pisemnej zgody przez przedstawiciela ustawowego
matoletniego podopiecznego Fundacji, chyba, ze sg to informacje ogolne uniemozliwiajace
identyfikacje matoletniego.

W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku matoletniego
Fundacja moze prosi¢ o zgod¢ opiekuna prawnego matoletniego i ustali¢ zakres zgody.
W przypadku otrzymanej zgody od opiekuna prawnego matoletniego w przypadku checi
upublicznienia jego wizerunku w mediach, social mediach, na stronie internetowej
lub na innych polach eksploatacji nalezy uzyska¢ dodatkowo zgod¢ wyrazong
w art. 81 ustawy z dnia 4 lutego 1984r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci t). zdjecie tytem, zdjecie
zanonimizowane, zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw / osobom trzecim danych
kontaktowych / adresowych do opiekuna prawnego matoletniego bez jego wiedzy i zgody.
W  Fundacji nie utrwala si¢ wizerunku maloletnich w jakiejkolwiek formie
do celéw niezwigzanych z dziatalno$cig statutowa Fundacji.

Wszelkie dane osobowe matoletniego jak i jego opiekuna prawnego shuzg realizacji
obowigzkow prawnych w zakresie okre§lonym przepisami prawa w obszarze dziatan
statutowych Fundacji.

Szczegotowe zasady i1 procedury dotyczace ochrony danych osobowych zawarte
sa w ,,Polityce Ochrony Danych Osobowych — Fundacja Alma Spei Hospicjum dla Dzieci”.
Szczegdtowe klauzule informacyjne dotyczace ochrony danych osobowych sg dostgpne

pod adresem: https://almaspei.pl/rodo/
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XVI1Il. Dane kontaktowe lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmujq sie
interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia maloletnich.

1. Instytucje i dane kontaktowe:

a) Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111. Wigcej informacji: www.116111.pl
b) Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12

c) Policja

Komenda Wojewodzka Policji w Krakowie, ul. Mogilska 109, 31-571 Krakow
Oficer dyzurny KWP: tel. 47 83 55 510
e-mail: poczta@malopolska.policja.gov.pl

Komenda Miejska Policji w Krakowie, ul. Henryka Siemiradzkiego 24, 31 - 137
Krakéw
tel.: 47 83 51 254 (Recepcja czynna od 6.00 do 22.00)

e-mail: sekretariatkmp@krakow.policja.gov.pl

d) Sad Rodzinny

III Wydziat Rodzinny i Nieletnich, Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescie
w Krakowie, ul. Przy Rondzie 7, 31-547 Krakéw

e-mail: w3r@krakow-sr.sr.gov.pl

tel. 12 286 32 83

III Wydziat Rodzinny i Nieletnich, Sagd Rejonowy dla Krakowa - Podgorza
w Krakowie, ul. Przy Rondzie 7, 31 - 547 Krakow

e-mail: 3rodzinny@krakow-podgorze.sr.gov.pl

tel. 12 619 54 60

III Wydziat Rodzinny i Nieletnich, Sad Rejonowy dla Krakowa - Krowodrzy
w Krakowie, ul. Przy Rondzie 7, 31-547 Krakéw

email: wydzial.3rodzinny@krakow-krowodrza.sr.gov.pl

tel. 12 619-50-31

IIT Wydziat Rodzinny i Nieletnich, Sad Rejonowy dla Krakowa - Nowej Huty
w Krakowie, ul. Przy Rondzie 7, 31 - 547 Krakdw

e-mail: IIIRODZINNY @krakow-nowahuta.sr.gov.pl

tel. 12 286 32 83

XI  Wydziat Cywilny Rodzinny, Sad Okregowy w Krakowie,
ul. Przy Rondzie 7, 31-547 Krakdw
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e-mail: 11cr@krakow.so.gov.pl
tel. 12 619-58-71
e) Centrum interwencji kryzysowej:

— Oérodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b, 31-026
Krakow
Catodobowy numer tel: 12 421 92 82

email: sekretariat@oik.krakow.pl

f) Osrodek pomocy spoteczne;j:
— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS), ul. Jozefinska 14, 30-529
Krakow
e-mail: do@mops.krakow.pl
tel. 12 616 54 27
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