Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Skarga moze dotyczyé w szczegdlno$ci naruszenia praw Swiadczeniobiorcow w zakresie:

udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej przez swiadczeniodawcow, z ktorymi
Fundusz zawart umowe o ich udzielanie;

przewlektego lub biurokratycznego zalatwiania spraw przez Fundusz;

zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez pracownikow Funduszu.

Whiosek moze dotyczyé m.in.:

spraw ulepszenia organizacji i poprawy funkcjonowania Narodowego Funduszu
Zdrowia,

wzmocnienia praworzadnosci,

zapobiegania naduzyciom,

spraw zwigzanych z lepszym zaspakajaniem potrzeb §wiadczeniobiorcéw oraz
z efektywniejszym wykonywaniem zadan przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

WAZNE! Pracownicy NFZ nie sa upowaznieni do oceny decyzji medycznych
podejmowanych przez lekarzy w procesie leczenia. Zastrzezenia pacjentow dotyczace
sposobu leczenia nalezy kierowa¢ w pierwszej kolejnosci do: osob zarzadzajacych
podmiotami leczniczymi udzielajagcymi §wiadczen zdrowotnych lub rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy Okrgegowej Izby Lekarskiej lub Rzecznika Praw
Pacjenta.

Pismo w sprawie skargi powinno zawieraé¢ nastepujace informacje:

dane skarzacego (imig, nazwisko, adres),

dane $wiadczeniodawcy, ktorego skarga dotyczy,

precyzyjny opis zdarzenia,

w przypadku sktadania skargi w imieniu osoby trzeciej konieczne jest dotaczenie
pisemnego upowaznienia.

Skargi i wnioski mozna sklada¢ do oddzialu wojewédzkiego NFZ lub do Centrali NFZ:

Mozna to zrobi¢ na kilka sposobow:

bezposrednio w siedzibie oddziatlu lub jego delegaturze,

wyslta¢ pocztg na adres oddzialu wojewodzkiego lub wlasciwej dla siedziby
$wiadczeniodawcy delegatury,

wysta¢ faksem,

przesta¢ skarge na adres e-mail. W przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku za
pomoca poczty elektronicznej, ktore nie zostaty opatrzone podpisem elektronicznym
lub nie zawierajg imienia, nazwiska (nazwy) i adresu wnoszacego, pozostawia si¢ bez
rozpatrzeniapracownik NFZ za pomocg poczty elektronicznej wystepuje
odpowiednio do skarzacego lub wnioskodawcy o uzupehienie ztozonej skargi lub
wniosku w terminie siedmiu dni, jezeli z tresci nie mozna ustali¢ problemu. Termin
do zatatwienia skargi lub wniosku biegnie od dnia wptywu uzupetnienia do Funduszu.
Nieusunigcie brakow skutkuje pozostawieniem skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.
przesta¢ za posrednictwem platformy ePUAP.



Dane kontaktowe:
Malopolski Oddzial NFZ
ul. Jozefa 21
31-056 Krakow

e-mail: dsiw@nfz-krakow.pl

tel. 12 29 88 404

fax 12 29 88 320

Numery telefonow alarmowych
112
999

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
Ul . Mtynarska 46
01-171 Warszawa

kancelaria@rpp.gov.pl

Telefoniczna Informacja Pacjenta:

800 — 190 — 590

(potaczenie bezplatne z tel. stacjonarnych i komérkowych)

Czynna pn. — pt. w godz. 8:00 — 18:00 oraz w soboty w godzinach 8:00 — 16:00
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